MODUL 06 - DERS 1

Insan Kaynaklari ve
Istihdam Yonetimi

BlUyumeyi ekip kaldirabilir mi?

{ 45 Dakika J { KOBI Finansal Okuryazarhk
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Gecen dersten kopru

BlUyume ve borctan insan yonetimine geciyoruz

5. derste sunu sorduk:

|

Bu buyumeyi nakit kaldirir mi?

Bugun sorumuz daha zor:

|

Bu buyumeyi ekip kaldirir mi?
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Acilis sorusu

Salona ilk soru

Bir calisanin isletmenize
gercek maliyeti ne kadar?

Maasi degil. Toplam maliyeti.

[ Eller genelde kalkmaz. Guzel. Ders burada baslar.
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Bu dersin 3 kalp cumlesi

1 2 3
Maas maliyetin yarisidir; geri kalani Ucuz personel en pahali personeldir; Yanhs adami ¢ikarmamak, dogru
goérinmez ama odenir. cunku surekli degisir. adami kaybetmektir.

{ Iyi insan yetmez; dogru gérev, dogru kontrol ve dogru sistem gerekir. }
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Maas maliyetin yarisidir

Calisanin gergcek maliyeti

Brut maas

SGKisveren payi

Issizlik sigortasi

Ise alim ve egitim zamani
Verimlilik kaybi

{ Calisan sadece bordroda degil, isletmenin zamaninda da maliyet
yazar.
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Gorunen ve gorunmeyen maliyet

Gorunen maliyet Gorunmeyen maliyet
Brit maas Ise alim zamani
SGK igveren payi Uyum sureci
Issizlik sigortasi Hata ve musteri kaybi
Yol / yemek / ekipman Ayrilinca yeniden egitim
Bir calisanin ayrilmasi, cogu zaman 3-6 aylik maasa esdeger yuk
dogurur.
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5 istihdam hatasi haritasi

KOBI'de insan yénetimini bozan ana hatalar

[ 1. Acele adam almak } [ 2. Ucuz adam almak } [ 3. Gorev tanimi yapmamak }

{ 4. Isten cikarmayi geciktirmek } [ 5. Mevzuati ve tesviki bilmemek }

{ Yanlis insan karari, finansal karardir.
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Hata 1: Acele adam almak
Is cogaldi, hemen biri lazim
Acele ise alim genellikle
yanlis kisiyle sonuclanir.

Net gorev yoksa dogru aday yoktur.
3 ay sonra cikarmak zorunda kalirsiniz.
O 3 ay hem para hem zaman kaybidir.

[ Ise alim karari sakin kafayla, net gérev tanimiyla verilir.
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Hata 2: Ucuz adam almak

“Az maas vereyim, 6grenir” yanilgisi

Ucuz personel zinciri

Dusuk dUcret -» dusuk motivasyon UCUZ per50n9| gogu
Dusuk motivasyon — dusuk kalite
Dusuk kalite - misteri kayb zaman pahaliya mal
Musteri kayb1 = daha pahali sonug
olur.
{ Ucuz personel en pahali personeldir; cinka surekli degisir.
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Hata 3: Gorev tanimi yok

“Her seyi yapabilir biri lazim”
H.er ?eyl y.apan klmse' Bu kisi tam olarak ne yapacak?
hicbir seyi netyapmaz. | e

Nasil 6lgulecek?
Basarisizlik nerede baslayacak?

Dogru soru

[ Gorev tanimi olmayan iste performans olculemez.
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Hata 4: Isten cikarmayi geciktirmek

“Biraz daha bakalim” pahali bir cimledir

Performanssiz kisi sadece kendi isini
aksatmaz.

Ekibin motivasyonunu dusurur.
Dogru calisani da kacirabilir.
Kidem ve catisma maliyeti buydr.

[ Yanlis adami ¢citkarmamak, dogru adami kaybetmektir.
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Hata 5: Mevzuati ve tesviki bilmemek

Yanlis ise alimin hukuki maliveti olabilir

Mevzuat riski Tesvik firsati Ana kural

SGK bildirimi Geng istihndami Kesin oran ezberleme.

ihbar suresi Kadin istihdami ise almadan énce giincel tesvik ve
Kidem tazminati Engelli istihdami yukumlaluk kontrolU yap.

Fazla mesai ilk ise alm

Is kazasi sorumlulugu SGK tesvik kontrolu

Ise almadan 6nce tesvik kontrolii yapmayan KOBI, masada para
birakabilir.
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Akrabalik referanstir, yeterlilik degildir

Tanidik olmak, dogru
kisi olmak degildir.

Akraba olabilir.

Hemsehri olabilir.

Iyi insan olabilir.

Ama bu isi yapabiliyor mu?

{ Guven ise giris sebebi olabilir; yeterlilik kalma sebebidir.




Usta giderse is duruyor mu?

Us:ca bagimiiligi
Isletmenin bilgisi bir kisinin
kafasindaysa, isletme o kisinin
insafindadir.

Recete onda.

Makine ayari onda.
Musteri bilgisi onda.
Tedarikgi iliskisi onda.

[ Sistem yoksa calisan degil, bagimlilik vardir.
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Guven var, kontrol yoksa risk var

('jrp\/ Avrimi cart

Kontrol sorulari

(asa kime? Ayni kisi hem isi

SFok kimde? e o
Sl el yapip hem kendini
Ay sonu kim kontrol ediyor? kOntr()l Edemez.

[ Guven iyidir, kontrol hayat kurtarir.
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Ders 1 baglantisi: calisan vakasi

Kontrol edilmeyen gtven pahaliya mal olur

Bir musterim 5 yil boyunca
calisaninin para caldigini fark
edemed..

Cunkdu isler iyi gidiyordu.
Kasa kontrolu zayifti.
GOrev ayrimi yoktu.

[ Is yerinde giiven esastir. Ama giiven kér olmak degildir.
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3 kontrol dersi

Calisan hirsizhgi vakasindan ¢ikarilan sonug

1. Kasa 2. Stok 3. Yetki
Gunluk/haftalik kasa kontrolu. Kim Stok girig/cikis sistemi. Sayim Ayni kisi satin alma, 6deme ve
tahsil etti? Kim kapatti? periyodu. Fark analizi. kontrol yapmamal.

Kontrol sistemi kisiye guvensizlik degil, isletmeye saygidir.
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Yanlis personelin gizli maliyeti

Musteri kaybi Hata maliyeti Ekip bozulmasi Patron zamani

Bir kotu deneyim bazen Yanls islem, yeniden is ve Iyi calisan motivasyon Surekli sorun ¢ézen

yillik geliri siler. iade Uretir. kaybeder. patron yonetemez.
{ Yanlis insan, gorinmeyen gider kalemidir.
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Devir hizi sorunu

lyi calisani tutmak, yenisini bulmaktan ucuzdur

Surekli ilan agiyorsunuz.
Yeni gelen 6 ayda ogreniyor.
1 yilda gidiyor.

“Burada kimse durmuyor” diyorsunuz.

Gergek soru

insanlar neden gidiyor?
Para mi?

Takdir eksikligi mi?
Gelisim yoklugu mu?
Yonetim dili mi?

[ Iyi calisani tutmak, yeni calisan bulmaktan ucuzdur.
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Dusuk maliyetli baglilik araclari

Net hedef

DUzenli geri bildirim
Kucuk de olsa prim
Takdir ve tesekkur
Ogrenme firsati

{ Para onemli; ama insanlar deger gormek icin de calisir.
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Ise almadan 6nce tesvik kontrolii

2025-2026 gerceqi: sartlar degisebilir

Geng istihdami Kadin istihdami Engelli istihdami
Yas ve prim gun sartlari dénem Uygun program varsa prim maliyeti Tesvik ve kota yukumlultkleri ayrica
donem degisebilir. azalabilir. kontrol edilmeli.

{ Oran ezberleme. Ise almadan énce giincel SGK tesvik kontrolii yap. }
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Yarin sabah 5 kontrol
Bn” UHERTaRsanin net gorevi var mi?

a Ayni kisi hem para hem stok kontrol ediyor mu?
n Isletme bir ustaya bagiml mi?
n Cikarmaniz gereken ama ¢ikarmadiginiz biri var mi?

ﬂ Yeni ise alimda tesvik kontroll yapiyor musunuz?

{ Insan yénetimi duyguyla degil, sistemle yapilir.

Yavuz Erglin - KOBI Finansal Okuryazarlik - Moddil 06

22



Ders Ozeti

nt"
Maliyet Sistem Karar
Maas, toplam maliyetin sadece Gorev tanimi ve kontrol yoksa guven Yanhs kisi zamaninda ayrilmazsa
gorunen kismidir. tek basina yetmez. dogru kisileri de goturar.

{ Iyi insan yetmez; dogru gérev, dogru kontrol ve dogru sistem gerekir. }
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Sonraki ders

Pazarlama, Satis ve Musteri Yonetimi
Buglin “dogru insan” dedik. .
Bir sonraki derste o insanlarin kime
satacagini konusacagiz.

Daha cok musteri mi?
Yoksa daha dogru musteri mi?

[ Satis yapmak yetmez; dogru musteriyi yonetmek gerekir.
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