PAZARLAMA, SATI§ =
VE MUSTERI YONETIMI .

Modil 07 - Ders 1 - 45 dakika

Daha ¢ok musteri degil, daha dogru musteri
gerekir.
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Onceki Dersten Képrii 02

Iyi insan dogru misteriye satis yapmazsa sistem eksik kalir.

Gecen ders dogru insani ise almayi konustuk.
Bugun o insanlarin kime satacagini ve nasil satacagini
konusacagiz.

Ekip iyi olsa da yanlis musteriye satis isletmeyi yorar.

Pazarlama ve satis, isletmenin gelir motorudur.
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Acilis Sorusu e

Pazarlama ile satis ayni sey mi?

Salona sorun:

“Pazarlama ile satis ayni sey mi?”

Genellikle cevap “evet” gelir.
Bugunku dersin ilk gorevi bu yanlisi duzeltmek.

Satis bugiinu, pazarlama yarini yonetir.
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Dersin 3 Kalp Cimlesi s

Bu U¢ mesaj ders boyunca tekrar edilecek.

' Pazarlama yarini, satis bugunu yonetir.
' Mevcut musteriyi ihmal etmek, dolu kovayi bosaltmaktir.

‘ En iyi reklam, memnun musterinin tavsiyesidir.

KOBI'nin hedefi daha ¢ok miisteri degil, daha dogru musteridir.
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Pazarlama =/Satis 05

ikisi birlikte calisir ama ayni isi yapmaz.

Satis Pazarlama

Bugunu yonetir Yarini yonetir

Elindeki Grinu satar Musterinin sizi bulmasini saglar
Teklif, gérisme, kapanis Guven ve talep olusturur

Nakit akisina hizl etki eder Satis maliyetini dagurar

lyi pazarlama yapan isletme satista daha az yorulur.
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KOBI'nin Hatasi: Hep Satis 06

Pazarlama yoksa patron surekli sahada kosar.

Pazarlama sifir, satis maksimum.
Kapi kapi dolasir, fiyat kirar, yorulur.
Musteri sizi bulmadigi icin siz musteriyi kovalamak zorunda kalirsiniz.

Musteri sizi bulamiyorsa, satis maliyetiniz artar.
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Musteri Kimdir? 4 Soru L

Herkese satmaya calisan, kimseye net gérunmez.
' Kim? Yas, gelir, meslek, aliskanlik.
' Ne istiyor? Urtini degil, ¢6zd(igii sorunu alir.
' Nereden buluyor? Google, tavsiye, sosyal medya, fuar.

' Neden sizi secsin? Fiyat, kalite, gtven, hiz.

Herkes musteri degildir; hedefsiz satis masraftir.
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Musteri Matkap Almaz 08

Musteri Uranu degil, sonucu satin alir.

Musteri matkap almiyor.

Duvarda delik agma cozumu aliyor.

Uran odakli konusursaniz teknik detay anlatirsiniz.
Sorun odakli konusursaniz musteri kendini gorur.
Pazarlama, Granunuzun hangi aclyr ¢c6zdugunu anlatir.

Uriin degil, ¢coziim satilir.
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Ayakkabi Fabrikasi Baglantisi 09

Pazar arastirmasi yapiimadan yatirim pahaliya patlar.

*k

Ders 1'deki ayakkabi fabrikasini hatirlayin.
Ogul pazar arastirmasi yapmadan uretime girdi.
Tasarimci, pazarlamaci ve bankaci uyardi; dinlemedi.

Urln vardi, pazar yoktu.

Pazari test etmeden uretmek, depoya zarar koymaktir.
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Dogru Musteri / Yanlis Musteri g

Her masteri iyi musteri degildir.

Dogru musteri Yanlis musteri
Zamaninda 6der Geg Oder

Kar birakir Surekli indirim ister
Az sorun ¢ikarir Ekibi yorar
Referans getirir Kar birakmaz

Yanlis musteri, reklamla kazandiginiz zarardir.
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Yanlis Musteri Neden Pahalidir? [

Sorun yalniz fiyat degildir; zaman ve enerji de giderdir.

' Tahsilat suresini uzatir ' Sarekli pazarhkla marji dasurar
' Personelin zamanini yer ' Sikayet ve iade maliyeti dogurur
' Referans degil, risk uretir ' Patronu gereksiz mesgul eder

Musteri secimi, finansal karardir.
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Musteri Edinme Maliyeti L2

Bir musteri size kaca geliyor?

Formuil:

Reklam + satis gideri + yeni musteri sayisi

Ornek: 10.000 TL reklam / 20 yeni musteri = miisteri basi 500 TL maliyet

Miusteri kazanmak bedava degildir.
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5 Pazarlama Hatasi Haritasi 13

Bu hatalar pazarlamayi masrafa cevirir.

Herkese satmaya calismak

Urain odakh diisinmek

Mevcut musteriyi ihmal etmek
Sosyal medyayi yanlis kullanmak

Sozlesmesiz is yapmak

Pazarlama plansizsa, satis tesadufe kalir.
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Hata 1: Herkese Satmak 14

“Herkes benim musterim” cimlesi tehlikelidir.

Herkese hitap eden marka akilda kalmaz.
Mesaj belirsizlesir, reklam pahalilasir.
Dogru hedef yoksa dogru teklif de yoktur.

Herkese satmaya calisan, kimseye net gériinmez.

Yavuz Ergiin - KOBI Finansa | Okuryazarlik Modul 07 - Ders 1 - 14/24



Hata 2: Uriin Odakli Diisiinmek 15

“Ben iyi Urun yapiyorum, kendisi gelir” yanilgisi.

Iyi Grtin tek basina yetmez.
Musteri iyi GrunU degil, bildigi ve guvendigi ¢0zUmu secer.
Urdnunuzun hangi problemi ¢6zdugunt anlatin.

Uriin kalitesi pazarlamanin yerine gegmez.

Yavuz Ergiin - KOBI Finansa | Okuryazarlik Modul 07 - Ders 1 - 15/24



Hata 3: Mevcut Musteriyi IThmal L

Dolu kovay! bosaltmak.

Yeni musteri bulmak pahalidir.
Eski musteri sizi tanir, karar suresi kisadir.
Son 6 ayda eski musterilerinizi sadece “nasilsiniz?” diye aradiniz mi?

En ucuz satis, eski musteriye yapilan satistir.
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Hata 4: Sosyal Medyayi Yanlis Kullanmak 17

Sosyal medya satis baskisi degil, glven insasidir.

Her paylasim “satin al” demek zorunda degildir.
Gercek i, gercek musteri, gercek fayda gdsterin.
Sosyal medya vitrin degil, given koprusudur.

Once giiven, sonra satis.
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Hata 5: S6zlesmesiz Is 18

Sozlesmesiz satis, tahsilat riskidir.

Sozlesme yoksa teslimat, vade ve sorumluluk belirsizdir.
Belirsizlik tahsilati zorlastirir.
Ozellikle vadeli satista yazili sart olmadan risk patronun cebindedir.

Sozlesmesiz satig, tahsilat riskini patronun cebine koyar.
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Sadik Miisteri En Ucuz Pazarlamacidir e

Memnun musteri sizin adiniza konusur.

Mevcut musteri tavsiyesi
Referans musteri

Sosyal medya

Dijital icerik

Ucretli reklam

o

Blitce yoksa tavsiyeyi buyutun; blitce varsa 6nce sadakati gliclendirin.
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Musteri Sadakati Nasil Kazanilir? 2

KOBI'nin avantaiji yiiz yuze iliskidir.

' S6z ver, tut ' Sorun ¢ikinca kagma, ¢6z
' Musteriyi ismiyle tani ' Aldiktan sonra da ara

' Kacguk jesti kicimseme ' Sikayeti erken yakala

Para 6nemli ama insanlar deger gérmek icin de calisir ve alisveris yapar.
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Dijitalde 3 Soru 2L

Dijital varlik reklam degil, bulunabilirliktir.

' Mdusteri sizi Google'da bulabiliyor mu?

' Profiliniz given veriyor mu?

' WhatsApp / telefon kolay gérunuyor mu?

Musteri sizi bulamiyorsa rakibinizi bulur.
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Minimum Dijital Varhk =
KOBI icin baslangic listesi.

' Google Isletme Profili ' Dlzenli ve gergek sosyal medya icerigi

' WhatsApp ile hizli iletisim ' Basit web sayfasi / landing page

' Musteri yorumlarini takip ' Uran/hizmet fotograflarini giincel tut

Dijitalde oimamak, tabelayi sokup iceride beklemeye benzer.
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Yarin Sabah 5 Kontrol 23

Musteri listenize bakin.
' En karh 10 muasteriniz kim?
‘ En cok yoran 10 masteriniz kim?
' Son 6 ayda kim tekrar aldi?
‘ Sozlesmesiz calistiginiz musteri var mi?

' Google'da isletmeniz dogru géruntyor mu?

Satis yapmak degil, dogru musteriyi yonetmek gerekir.
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Kapanis ve Sonraki Ders 2

Musteriyi kazandik. Simdi kazandigimizi koruyacagiz.

Pazarlama yarini, satis bugunt yonetir.

Dogru musteri kar ve nakit birakir.

Eski musteri ihmal edilirse dolu kova bosalir.
Sonraki ders: Risk Yénetimi - Kur, Afet, Sigorta.

Daha ¢ok misteri degil, daha dogru miisteri gerekir.
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