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Kazanmak kadar kazandigini korumak
da yonetimdir.
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Onceki Dersten Koprii 02

Musteriyi kazandik. Simdi kazandigimizi koruyacagiz.

Gecen ders pazarlama, satis ve musteri yonetimini konustuk.
Bugun isletmenin kazandigini nasil koruyacagini konusacagiz.
Risk yonetimi, sadece sigorta policesi degil; isin durmasini
onleme disiplinidir.

Kazanmak kadar korumak da yonetimdir.
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Acilis Sorusu 03

Isletmenizde yarin sabah ne olursa is durur?

Salona sorun:

“Isletmenizin en biiyiik riski nedir?”

Cevaplar genelde ekonomi, enflasyon, musteri olur.
Bugun gorunmeyen riskleri de konusacagiz.

Risk, isin durdugu yerdir.
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Dersin 3 Kalp Cumlesi 04

Bu U¢ mesaj ders boyunca tekrar edilecek.

‘ Risk gérmezden gelinince ortadan kalkmaz; pahahlasir.
‘ Sigorta masraf dedgil, riski baskasina devretmenin fiyatidir.

‘ Isletmenizde ne olursa is durur?

KOBI'nin sigortasi sadece police degil, risk farkindahgidir.
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Risk Nedir? 05

Risk, olursa zarara ugrayacaginiz her seydir.

’ Finansal: kur, faiz, enflasyon, tahsilat
‘ Operasyonel: yangin, hirsizlik, makine arizasi
‘ Dis risk: deprem, sel, pandemi, jeopolitik

‘ Stratejik: yanlis byume, yanlis ortak, pazar kaybi

KOBI genelde finansal riski gériir; operasyonel riski olay olunca fark eder.
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Kazanmak Kadar Korumak da Yonetimdir 06

Para kazanirsiniz; korumazsaniz bir olay hepsini silebilir.

Stok yaparsiniz, makine alirsiniz, musteri bulursunuz.

Yangin, kur soku, tahsilat gecikmesi veya tek kisiye bagimhlik
butun emegqi durdurabilir.

Risk yonetimi isletmenin emniyet kemeridir.

Emniyet kemeri kaza olduktan sonra takilmaz.
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Risk Sadece Afet Degildir 07

Isletmeyi durduran her sey risktir.

’ Tahsilat gecikmesi ’ Yangin / deprem / sel

’ Makine arizasi ’ Veri kaybi

Risk sadece deprem degil; isin durdugu her noktadir.

Yavuz Ergiin - KOBI Finansal Okuryazarlik Moddl 08 - Ders 1 - 7/24



Kur Riski Kimleri Vurur? 08

Kur degismedi diye kur riski yok sayllmaz; degisince gec olur.

’ ithal hammadde alan uretici
’ Dovizle kira veya makine édeyen

‘ Yurt disindan borc¢lanan

’ Ihracat yapip TL maliyet tasiyan

Kur riski, fiyatlama hatasini bayutdr.
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Kur Riski Kari Sessizce Yer 09

Fiyati TL verdiniz, maliyeti dovizle 6dediniz.

Ocakta fiyat verdiniz.

Martta 6deme yaptiniz.

Kur artti. Karli gorunen satis zarara dondu.

Ders 2 ve 3'teki nakit ve fiyatlama meselesi burada tekrar karsimiza cikar.
Vade uzadikc¢a kur ve maliyet riski buyur.

Kur farki bazen kari sessizce yer.
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3 Basit Kur Korumasi 10

Finansal muhendislik degil, 6ngorult olmak.

‘ Kur senaryosu tablosu: %10 ve %20 artista maliyet ne olur?
’ Fiyat gincelleme maddesi: kur esigi asilirsa revize edilir.

’ Doviz tamponu: kiigk ama duzenli koruma fonu.

Kur riskini yonetmek, surprizleri azaltmaktir.
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Deprem ve Afet Riski 11

Turkiye'de en buyuk koér noktalardan biri: is surekliligi.

Afet sadece binayi yikmaz; tahsilati, Gretimi, tedariki ve musteriyi de durdurur.
Kahramanmaras depremi isletmeler icin sigortalilik ve is strekliliginin 6nemini
goOsterdi.

Sigortali olan ayaga kalkmaya daha yakindi; sigortasiz olan icin kayip ¢ok daha
agirdi.

Afet riski uzak ihtimal degil; hazirliksiz yakalanma riskidir.
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Afet Sadece Deprem Degildir 12

KOBI'nin en sik karsilasacag riskler daha kiiciik baslayabilir.

’ Veri / sistem kaybi ’ Tedarik zinciri kopmasi

Kuglik gorunen olay, nakdi durduruyorsa buyuk risktir.
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Sigorta: Masraf mi, Koruma mi? e

Sigorta, riski baskasina devretmenin fiyatidir.

Yanlis bakis Dogru bakis

“Bana olmaz” Olursa ne kaybederim?
“Pahal” Hangi teminat var?
“Muhasebeci halleder” Eksik sigorta var mi?
“Policem var, yeter” Is durmasi var mi?

Sigorta masraf degil, buyuk zarari sinirlama aracidir.
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Yangin Binayi, Is Durmasi Nakdi Yakar 14

Yangin sigortasi tek basina yetmeyebilir.

ok

Bina ve makine zararini police karsilayabilir. =
Ama 3 ay uretim durursa nakit akisi ne olur? o
Personel, kira, kredi taksiti, tedarik¢i 6demesi devam eder.

Is durmasi teminatini mutlaka sorun.

Yangin binayi yakar; is durmasi nakdi yakar.
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Sigortam Var Demek Yetmez 15

Policenin i¢ini okumayan riskini bilmez.

’ Teminat ne? ‘ Muafiyet ne kadar?
’ Eksik sigorta var mi? ’ Is durmasi var mi?

‘ Enflasyona gore bedel glincel mi? ’ Teminat disi haller neler?

Police okunmadan koruma baslamaz.
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Minimum KOBI Sigorta Paketi 16

Isletmenin tariine gére degisir, ama baslangic budur.

’ Isyeri yangin sigortasi ’ Deprem teminati

’ Is durmasi teminati ’ Isveren mali sorumluluk

’ Kasa / hirsizhik ’ \EVO N InEY

Paketin bedeli degil, korudugu varhik baytktur.
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KOBI'nin 3 Sigorta Yanilgisi 17

En pahali police, yapilmayan policedir.

“Bana olmaz” yanilgisi: Risk olunca artik gectir.
“Pahali” yanilgisi: K¢tk prim buyuk zarari sinirlar.
“Muhasebeci halleder” yanilgisi: Police patron kararidir.

Sigorta karari muhasebe degil, yonetim kararidir.
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Risk Envanteri Nedir? 18

Riski gérmek, riski yonetmenin ilk adimidir.

Isletmede ne olursa is durur?
Bu olayin olasiligi nedir?
Etkisi ne kadar buyuk olur?

Onlem alinabilir mi, sigortaya devredilebilir mi?

Yazilmayan risk yonetilmez.
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Risk Tablosu 19

Yarin sabah kullanilacak basit tablo.

Risk Olursa ne olur? Onlem Kim takip eder?
Yangin Uretim durur Police + kontrol Patron
Kur artisi Maliyet artar Senaryo tablosu Finans
Tek usta Is durur Yedekleme Uretim

Bir saatlik tablo, yillik riski gorunur yapar.
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Karar Matrisi 20

Her risk icin dort secenek var.

’ Kabul et: ki¢uk risk

’ Azalt: onlem al

’ Devret: sigorta yaptir

‘ Kacgin: o isi yapma

Her riski yok edemezsiniz; ama nasil yéneteceginize karar verebilirsiniz.
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Erken Uyari Sinyalleri 21

Risk gelmeden 6nce ¢cogu zaman sinyal verir.

’ Tahsilatlar uzuyor ’ Tek musteriye bagimlilik artiyor
‘ Sigorta bedelleri guncellenmiyor ’ Tedarikgi alternatifi yok
’ Kritik bilgi tek kiside ’ Kur/maliyet hesabi yapilmiyor

Sinyal varsa kriz surpriz degildir.
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Yarin Sabah Risk Tablosu 22

1 saat ayirin, isletmenin risk haritasini ¢ikarin.
’ Isletmeyi durduracak 10 riski yazin.
‘ Her biri olursa ne olur, yanina yazin.

‘ Onlemi ve sorumlusunu belirleyin.

’ Sigorta policenizi teminat/muafiyet/bedel acisindan kontrol edin.

Yazilmayan risk yonetilmez.
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Dersin Ozeti 23

Kazanmak kadar korumak da yénetimdir.

‘ Risk sadece afet degildir.

‘ Kur riski kari sessizce yer.

’ Yangin binayi, is durmasi nakdi yakar.
‘ Sigortam var demek yetmez.

‘ Risk tablosu olmayan isletme kor gider.

Kazanilani korumayan isletme, yeniden baslamak zorunda kalabilir.
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Kapanis ve Sonraki Ders =

Dis risklerden sonra igerideki en buyuk riske geciyoruz: aile.

Bugun kazandigimizi korumayi konustuk.
Bir sonraki derste aile sirketi ve kurumsallasmayi konusacagiz.
Cunku bazen isletmeyi dis risk degil, icerideki sistemsizlik yorar.

Sonraki ders: Aile Sirketi ve Kurumsallasma.
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